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TEKNIK SARTNAME STANDART FORMU
(Hizmet Alimlari i¢in)

Proje Ad1: Tokat TSO Dijital Déniiglim Projesi: Yapay Zeka Destekli Uye Hizmetleri

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Bu proje, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi web sitesinin modern ve zengin bir icerikle yeniden
tasarlanmasi ve Yapay Zeka Destekli Uye Hizmet Asistani entegrasyonu ile kurumsal hizmetlerin
7124 ¢evrim igi erigilebilir hale getirilmesini amaglamaktadir. Tokat TSO'nun mevcut web sitesi
bilgi agisindan zengin olmakla birlikte, menii ve igerik organizasyonu sinirh, mobil cihazlarda
kullanim deneyimi yetersiz, Gye hizmetleri buytik dlglide manuel sireglerle yuritiimekte ve 7/24
cevrim igi etkilesim saglayacak bir otomasyon bulunmamaktadir. Kullanici dostu mendler, Uyelik
avantajlari, ticaret noktas), bilgi bankasi ve codrafi igaretler gibi moduller etkin sekilde
sunulmahdir. Tokat TSO'nun da bu doniisiimil yapmas) ve yapay zeka tabanli bir dijital asistan
ile desteklemesi gerekmektedir.

28 SARTNAME HEDEFLERI

"Bu teknik sgartnamenin temel hedefi; Tokat TSO'nun kurumsal hizmet altyapisini dijital
ekosistemin gereksinimlerine gére modernize ederek, Oday) TR83 Bélgesi'nde yapay zeka
teknolojilerini operasyonel sireglerine entegre eden 'Oncii Oda' modeline dénugtirmektir.
Toplam 6 haftalik bir takvime yayilan ve yaklasik 48 saatlik yodun bir teknik egitim ile stratejik
danigmanlik slirecini kapsayan bu proje ile; mevcut statik yapinin mobil éncelikli (mobile-first) ve
erigitebilirlik standartlarina (WCAG 2.1} uygun bir 'Dijital Hizmet Platformuna' evriimesi
amaglanmaktadir. Dogal Dil Isleme (NLP) tabanh akilli asistanin sisteme entegrasyonu ve
personelin bu teknolojiyi yonetme yetkinlidinin (upskilling) artiriimasi sayesinde, rutin (ye
taleplerinde %70 oraninda zaman tasarrufu sadlanarak hizmet sunumunun 7/24 kesintisiz hale
getiriimesi hedeflenmektedir. Teknik midahaleler ve e zamanli ylritilecek uzman danismaniik
destedi neticesinde; operasyonel yikin dijital is glciine devredilerek beseri sermayenin yiksek
katma dederli faaliyetlere kanalize ediimesi, girigimciler igin 'Tek Durak Ofis' mantidiyla bilgi
asimetrisinin ortadan kaldinlmasi ve veri madencilidi yoluyla elde edilecek etkilesim verilerinin
Odanin gelecek stratejileri i¢in kanita dayali karar destek mekanizmas olugturmasi projenin nihai
ciktisidir.

3 ISIN KAPSAMI
Calismada, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi web sitesi yenileme ve yapay zeka asistan
entegrasyonu ile dijital Gye hizmetlerinin geligtiritmesi yapilacaktir. Caligma, ihaleyi alan ylklenici
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firma tarafindan Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi binyesinde kurulacak bir takim esliginde

yurUtlecektir.

'EGITIM = PROGRAMI | Konunun Konuya Konu Ele Alimirken
(Egitim talepleri icin) Hangi Ayrilacak Kullanilacak Yontem
Giinde Siire (Saat) | (Sunum, Tartiyma, Ornek
: Islenecegi Olay vb.)
1. HAFTA: Dijital Strateji ve Sunum, Durum Analizi,
J : 4 1. Hafta 8 Saat . )
 Kurumsal Déndsdm Analizi | Interaktif Tartisma
2. HAFTA: UX/UI Standartlari Ornek Olay Incelemesi,
: 2. Hafta 8 Saat i . .
ve Mobil Kullanici Deneyimi _ Prototip Degerlendirme |
! A Y Zeka {NLP,
3 HasIAYangy, (L Veri Gruplandirma Colistay,
' Veri Seti ve Bilgi Tabani 3. Hafta 8 Saat
Uygulama
| Olusturma
4. HAFTA: Akilh Asistan
Uygulamal Laboratuvar,
{Chatbot} Egitimi ve 4. Hafta 8 Saat o
Simitasyon
_Entegrasyon
5. HAFTA: Uye Portali API
% die Teknik Gosterim, Glivenlik
Baglantilari ve Bilgi 5. Hafta 8 Saat i )
T Protokolleri Incelemesi
Giivenligi R
6. HAFTA: Veri Madenciligi, Uygulamali Raporiama,
Gl 6. Hafta 8 Saat ~ Hraport
Raporlama ve Sistem Teslimi Genel Dederlendirme
TOPLAM SURE 6 HAFTA 48 SAAT -

f

| DANISMANLIK IS PLANI (Damismanhk Talepleri i¢in)

| Faaliyet Hafta/Ay Beklenen Cikti
1. Dijital Olguniuk Analizi ve Mevcut Mevcut durum analiz raporu,
Sistem Altyap: Envanterinin 1. Hafta Teknik altyapi ihtiyag listesi, Veri
Cikarilmasi giivenligi risk analiz raporu.
Taslak dijital ddniisiim strateji
2, Dijital Hizmet Platformu Strateji . / ¢ !
. belgesi, Web portali tel kafes
Belgesi ve UX/UI Tasarim Onay 2. Hafta )
L (wireframe) gizimleri, Toplant:
Siireci
tutanakiar:.
3. Yapay Zeka (NLP} Bilgi Tabani 3. Haft Akillt asistan veri haritasi, Bilgi
. Hafta
Mimarisinin Kurgulanmasi ve Veri tabani icerik havuzu (Mevzuat,
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Gruplandirma SSS, Hibe veri setleri).
APl entegrasyon semalari,

4. Sistem Entegrasyon Damsmanhigi
S ¢ g 4. Hafta Yazilim test senaryolari raporu,

Iim Gelistirme Denetimi
ve Yazilim Gellsti Hata/Hata giderme kayitlari.

Web sitesi lansman haberi,
5. Goriindirliik, Yayginlastirma ve ..

.. Uyelere yénelik dijital hizmet
Uye Farkindalik Faaliyetlerinin 5. Hafta

tanittim rehberi, Sosyal medya
Yiiriitiilmesi

gorselleri.

Nihai teknik destek sonu¢

6. Teknik Destek Nihai Raporlama
. ! raporu, Sistem kullanim

Performans Analizi ve Kapani 6. Hafta
'f pants f kilavuzlari, Proje kapanis ve

Siireci

dederlendirme sunumu.

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.1. Hizmetin saglanacag yer:

Danismanhk hizmeti, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan belirlenecek yerlerde gerceklestirilecektir.

4.2,  Ongériilen baslama tarihi ve uygulama siiresi

Ongériilen baglama tarihi projenin sézlesme imza téreni ile baglayacaktir.

Projenin toplam uygulama siiresi, sézlesme imza tarihinden itibaren 90 giin (3 ay} olarak
planlanmustir, Bu siirecte teknik faaliyetler ii¢ ana fazda yiritilecektir:

1. Dijital Altyap: ve Portfolyo Modernizasyonu (45 Giin): Kullanici deneyimi (UX) odakl web
sitesi tasarimi, mobi! éncelikli arayiiz gelistirme ve mevcut kurumsal igerigin yeni nesil
CMS yapisina glivenli transferi gergeklestirilecektir.

2. Yapay Zeka Asistan Gelistirme ve NLP Entegrasyonu {30 Giin): Dogal Dil isleme (NLP}
teknolojisine sahip akilli asistamin Tokat TSO bilgi tabani ile egitilmesi, ticaret sicil ve
mevzuat veri setlerinin sisteme gomiilmesi ve teknik APl entegrasyonlan
tamamlanacaktir.

3. Kapasite Gelistirme, Egitim ve Sistem Kabul Testleri (15 Giin): Toplam 48 saatlik teknik
egitim programi araciliiyla personelin sistem ydnetimi yetkinligi artinlacak, kullanici
kabul testleri (UAT) ve siber glivenlik denetimleri yapilarak platform canlya alinacaktir."

5., GEREKLILIKLER
5.1.  Hizmet Saglayicidan Beklenen Nitelikler

Teknik damismanlik hizmeti, konusunda galismis, tecriibesi olan bir uzman/ekip tarafindan
saglanacaktir, Bu konuda caligmis olduguna dair kanitlayici dokiimanlarn sunmak zorundadr.
Teknik danismanlik hizmeti, bilgisayar milhendisligi alaninda doktora egitimine sahip, web
programlama ve yapay zeka konusunda lisans veya yiiksek lisans seviyesinde ders vermis, yapay
zeka konusunda Tiibitak projelerinde gérev almig, tecriibesi olan bir uzman/ekip tarafindan
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saglanacaktir. Bu konuda galigmig olduguna dair kanitlayic) dokiimanlari sunmak zorundadir.

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu stzlesme
kapsaminda mal alimi yapilmayacaktir.

Teknik darismanlik hizmeti esnasinda gerekli tiim teknik malzeme, egitim salonu ve uzman icin
ofis Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan temin edilecektir. Bu sézlesme kapsaminda mal ahmi
yapilmayacaktir. Ulagim, konaklama ve ofis gideri olarak herhangi bir licret ddenmeyecektir.

Proje kapsaminda, kurulacak sistemlerin yillik bakim ve giincellenmesi gibi herhangi bir iicret
ddenmeyecektir. Proje tamamlandiktan sonra, projeninin siirdiriilebilirligi amaciyla yararlanici
kurum Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan kargilanacaktir.

Y’ 26/06/2026
Bagvuru Sahibi Kurum Yetkilisi
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